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แผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action Plan) 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้เรื่องการ
ใช้ KM Process ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานที่รับผิดชอบ เพื่อสนองพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การบ่งชี้ความรู้ 

2) การสร้างและแสวงหาความรู ้

3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 

5) การเข้าถึงความรู้ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้

7) การเรียนรู้ 
 

การก าหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) 

คณะแพทยศาสตร์ ก าหนดขอบเขตความรู้ที่จ าเป็นและส าคัญที่ต้องจัดการ โดยเน้นคัดเลือกความรู้ที่
ต้องใช้เพ่ือสนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์คณะ ใช้แก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่และสนับสนุนหน่วยงานซ่ึง
เป็นความรู้ส าคัญที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม 

 

 

 

 

 



กระบวนการจัดการความรูและตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 

Focus area   แนวคิด  กิจกรรม  ตัวช้ีวัด   
1.Leadership: สนับสนุน ยกย่องและให้รางวัล  

หน่วยงานที่ด าเนินงานด้าน KM 
ได้ดี 

โครงการ KM Awards  -โครงการ K awards 1 
โครงการ 

2. Strategic  เป็นโครงการน าล่อง  ที่ท าให
การเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน
เกิดระบบการเรียนรูจาก สรา้ง
องคความรู>น าความรูไปใช>
เกิดการเรียนรูและประสบ 
การณใหม และหมุนเวียน
ต่อไปอยางตอเนื่อง 

โครงการ after action 
review  

-มีการจัดท า AAR ใน
โครงการของคณะที่ส่ง
แบบสรุปโครงการตั้งแต่ 
มีนาคม 2560 80% 

3.Customer 
focus  

วัตถุประสงค์หลักของการ
จัดการความรู้คือการสร้างหรือ
เพ่ิมพูนคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

-โครงการของ
แพทยศาสตร์และพัฒนา
ศักยภาพนิสิต 

-มีการจัดท า KM ในงาน
แพทยศาสตร์ และงาน
พัฒนาศักยภาพนิสิต 
อย่างน้อยงานละ 1 
โครงการ  

4.Measure, 
analysis and 
knowledge 
management  

เพ่ือน าเทคโนโลยีด้าน IT ทีช่่วย
ให้ทกุคนในคณะ สื่อสารและ 
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง ทั้ง
ภายในคณะ  

-โครงการ e-faculty 
-ปรับปรุง/พัฒนา 
website KM  

-website KM ได้รับการ
ปรับปรุง  

5.Workforce 
focus  

เน้นเรื่องการเรียนรู้ของ
บุคลากรเพ่ือส่งเสริม 
core competencies เดิมที่มี
อยู่ให้แข็งแกร่งขึ้น และพัฒนา
core competencies ใหม่ๆ 

-ก าหนดให้การมีส่วนร่วม
ในการสร้างองค์ความรู้
ของคณะเป็นส่วนหนึ่ง
ของเกณฑ์ท่ีใช้ประกอบ
ในการพิจารณาในการ 
ประเมินผล และให้
ผลตอบแทนบุคลากร 

- 

6.Process 
management  

กระบวนงานหลักของคณะมี
ความจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

-ก าหนดประเด็นหลักการ
จัดการความรู้ (KM) ในปี
การศึกษา 2559 จ านวน 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เรียนการสอน ด้านวิจัย 
ด้านบริการ ด้านประกัน
คุณภาพ และด้านการเงิน 

-มีการจัดท า KM ในงาน
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
เรียนการสอน ด้านวิจัย 
ด้านบริการ ด้านประกัน
คุณภาพ และด้านการเงิน 
อย่างน้อยงานละ 1 
โครงการ 

 



 

 


