[image: image2.jpg]


[image: image1.jpg]



 2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
1. ……………………………........

(ผู้จัดการความรู้ KM Manager)

2. ……………………………........

(คุณอำนวย Facilitator) 

3. ..........................................
(คุณลิขิต Note Taker)

4. ……………………………………

(คุณกิจ) 
5. ...........................................
(คุณกิจ)



6. ...........................................
(คุณกิจ)





7. ............................................
(คุณกิจ)






8. ............................................
(คุณกิจ)
9. ............................................
(คุณกิจ)
10. …………………………………….
(คุณกิจ)
3. หมวดหมู่องค์ความรู้  (โปรดใส่เครื่องหมาย (ในช่องที่เกี่ยวข้อง)
( ด้านการเรียนการสอน
( ด้านการวิจัยและนวัตกรรม
( ด้านบริการวิชาการ
( ด้านทรัพยากรบุคคล
( ด้านกระบวนการสนับสนุน เช่น ด้านการเงิน พัสุด จัดซื้อจัดจ้าง, ด้านการบริหารงานทั่วไป, 
     ด้านพัฒนาระบบสารสนเทศ ฯลฯ
( ด้านอื่น ๆ (ระบุ) ................................................................................................................................
4. หลักการและเหตุผล/ที่มา/สาระสำคัญของการจัดการความรู้
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
5. วัตถุประสงค์
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
6. ตัวชี้วัด (โปรดระบุค่าเป้าหมาย)   
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
7. รูปแบบการจัดการความรู้  (โปรดใส่เครื่องหมาย (ในช่องที่เกี่ยวข้อง)

( Dialogue

( Success Story Telling (SST)


( The World Café

( BAR = Before Action Review/ AAR = After Action Review

( อื่นๆ (ระบุ) ......................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
8. วิธีการ/กระบวนการจัดการความรู้ 
(ตัวอย่างที่ 1-2 ด้านล่างนี้ เป็นตัวอย่างเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสรุปข้อมูลเท่านั้น ภาควิชา/หน่วยงานสามารถเลือกใช้ หรือเพิ่มเติม หรือไม่ใช้ ได้ตามความเหมาะสมและบริบทของภาควิชา/หน่วยงาน (ไม่จำกัดความคิดรูปแบบการรายงาน/นำเสนอข้อมูล) ทั้งนี้ ควรพิจารณาให้มีความสอดคล้องและครอบคลุมในประเด็นการจัดการความรู้ของภาควิชา/หน่วยงาน)
ตัวอย่างที่ 1
	ลำดับ
	กระบวนการจัดการความรู้ 
(KM Process) 
	กิจกรรม/วิธีการสู่ความสำเร็จ
	ระยะเวลาดำเนินการ

	1
	การกำหนดความรู้ที่ชัดเจน
	
	

	
	1.1 การบ่งชี้ความรู้

	
	

	
	1.2 การสร้างและแสวงหาความรู้

	
	

	
	1.3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

	
	

	2
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนรู้
	
	

	
	การแบ่งปันแลกเปลี่ยนรู้

	
	

	3
	การสรุปและเผยแพร่

	
	

	
	3.1 การประมวล และกลั่นกรองความรู้

	
	

	
	3.2 การเข้าถึงความรู้

	
	

	4
	การติดตามการนำความรู้ไปใช้ และพัฒนา

	
	


	
	4.1 การเรียนรู้

	
	

	
	4.2 การนำความรู้ไปใช้

	
	


ตัวอย่างที่ 2 แผนภูมิก้างปลา (แนบตัวอย่างแผนภูมิก้างปลา)

	ปัญหา/สิ่งที่เกิดขึ้น
	สาเหตุ
	เทคนิค/วิธีการ/แนวทางแก้ไข
	ผลลัพธ์ที่ได้รับ

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


9. ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ (Key Success Factor) 
1. .....................................................................................................................................................
2. ....................................................................................................................................................
3. ......................................................................................................................................................
4. .....................................................................................................................................................
10. นวัตกรรมหรือสิ่งที่ได้จากการจัดการความรู้ (โปรดใส่เครื่องหมาย (ในช่องที่เกี่ยวข้อง และแนบหลักฐานประกอบ) 
(  คู่มือ
(  แผ่นพับ

(  โปสเตอร์

(  โปรแกรมหรือระบบต่างๆ (ระบุ) ...................................................................................................

(  มีการเผยแพร่ความรู้ช่องทางต่างๆ เช่น Website (ระบุ) ............................................................. 
11. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นหลังทำกิจกรรม KM
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
12. ปัญหา/อุปสรรค
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
13. แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่ได้จากการจัดการความรู้
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
14. ภาพประกอบการทำกิจกรรม 
             ....................................................................
                                                                        (ลงชื่อ.................................................................)
                                                                                 หัวหน้าภาควิชา/หัวหน้าหน่วยงาน




1. การจัดการความรู้ของหน่วยงาน............................................................................................





หัวข้อในการจัดการความรู้ (Knowledge Vision)





ชื่อองค์ความรู้  (เรื่อง) ..................................................................................................................


วัน/เดือน/ปี ที่จัดการความรู้........................................................................................................








แบบสรุปการจัดการความรู้
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สาเหตุรอง





สาเหตุรอง
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สาเหตุรอง





ปัญหา





สาเหตุหลัก
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